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Verkaufsbedingungen

Anwendbar im Geschéaftsverkehr mit Verbrauchern, Unternehmern, Gewerbetreibenden, Freiberuflern, juristischen Perso-
nen des Offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen.
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Allgemeines

Alle unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieRlich aufgrund dieser Allgemeinen Lieferbe-
dingungen. Diese sind Bestandteil aller Vertrage, die wir mit unseren Vertragspartnern Gber die von uns angebote-
nen Lieferungen oder Leistungen schlielen. Sie gelten auch fiir alle zukilinftigen Lieferungen, Leistungen oder An-
gebote an unsere Kunden, selbst wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

Unsere Verkaufsbedingungen gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende oder von unseren Verkaufsbedingungen
abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen unseres Kunden erkennen wir nur insoweit an, als wir ihnen aus-
driicklich - zumindest in Textform gem. § 126b BGB - zugestimmt haben. Eine Leistungserbringung in Kenntnis der
AGB unseres Kunden durch uns (z. B. durch Lieferung von Waren) bedeutet keine Zustimmung.

Die Abtretung von Forderungen gegen uns an Dritte ist ausgeschlossen. § 354 a HGB bleibt davon unbertihrt.

Der Verkauf, Weiterverkauf und die Disposition der Lieferungen und Leistungen sowie jedweder damit verbundener
Technologie oder Dokumentation kann dem deutschen, EU-, US-Exportkontrollrecht und ggf. dem Exportkontroll-
recht weiterer Staaten unterliegen. Ein Weiterverkauf in Embargolander bzw. an gesperrte Personen bzw. an Per-
sonen, welche die Lieferungen und Leistungen militarisch, fir ABC-Waffen oder fiir Kerntechnik verwenden oder
verwenden konnen, ist genehmigungspflichtig. Der Kunde erklart mit der Bestellung die Konformitat mit derlei Ge-
setzen und Verordnungen sowie, dass die Lieferungen und Leistungen nicht direkt oder indirekt in Lander geliefert
werden, die eine Einfuhr dieser Waren verbieten oder einschranken. Der Kunde erklart, alle fiir die Ausfuhr bzw.
Einfuhr notwendigen Genehmigungen zu erhalten.

Die Darstellung der Produkte in unseren Online Shops stellen keine rechtlich bindenden Angebote dar, sondern
unverbindliche Online Kataloge.

Bei der Erstellung der in unseren Onlineshops verwendeten Texte, kdnnen bei der inhaltlichen Unterstitzung,
Strukturierung und bei Entwurfsarbeiten Systeme Kiinstlicher Intelligenz verwendet worden sein.
Unsere Mitarbeiter Uberprifen, bewerten diese Inhalte vor Veréffentlichung mit angemessener Sorgfalt.
Dennoch kann nicht ausgeschlossen werden, dass vereinzelt unvollstandige oder fehlerhafte Angaben enthalten
sind.

MaRgeblich fir den Vertragsinhalt sind ausschlie3lich die tatsachlich gelieferten Produkteigenschaften sowie die
Angaben in der Auftragsbestatigung. Bei Unklarheiten kann der Kunde jederzeit Ricksprache mit dem Anbieter
halten.

Unsere Onlineshops richten sich in erster Linie an gewerbliche Kunden (B2B). Aus diesem Grund werden alle
Preise standardmafig als Nettopreise angezeigt und verstehen sich zuziglich der jeweils gliltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer sowie ggf. anfallender Versandkosten. Sofern ausnahmsweise Verbraucher (B2C) bestellen, gilt
Folgendes: Der Gesamtpreis einschlieRlich Mehrwertsteuer wird spatestens in der Bestelllibersicht vor Abgabe der
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Bestellung klar und eindeutig ausgewiesen. Fir Verbraucher gelten zudem die gesetzlichen Verbraucherschutzbe-
stimmungen. Maf¥geblich fiir die Abrechnung sind die in der Bestelllbersicht ausgewiesenen Preise.

Vertragsschluss und Vertragsanderungen, Form

Bestellungen, Abschliisse und Lieferabrufe unserer Kunden sowie ihre Anderungen und Ergénzungen bediirfen
der Textform gem. § 126b BGB.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kunden in Bezug auf den Vertrag (z.B. Fristsetzung, Mangelan-
zeige, Rucktritt oder Minderung), sind schriftlich, d.h. in Schrift- oder Textform (z.B. Brief, E-Mail, Telefax) abzuge-
ben. Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise insbesondere bei Zweifeln Uber die Legitimation des
Erklarenden bleiben unberihrt.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieRlich Nebenabreden, Ergédnzungen
und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AVB. Fiir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vor-
behaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. unsere schriftliche Bestatigung in Textform (§ 126 b
BGB) maligebend.

Die Bestellung der Ware durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der Bestellung
nichts anderes ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von 2 Wochen nach seinem Zugang
bei uns anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich (z.B. durch Auftragsbestatigung) oder durch Auslie-
ferung der Ware an den Kunden erklart werden.

Mit anklicken des Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen“ im Online Shop geben Sie ein verbindliches Vertragsange-
bot ab (§ 126b BGB). Nach Eingang lhres Vertragsangebots in unserem Hause erhalten Sie eine automatisch vom
Online Shop erzeugte Mitteilung, dass wir Ihre Bestellung uber das Shop System erhalten haben (Bestellbestati-
gung). Diese Bestellbestatigung stellt nicht unsere rechtsverbindliche Annahme Ihres Vertragsangebotes dar. Nach
Zugang lhrer Online Shop Bestellung in unserem Hause werden die Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen
Informationen zu Fernabsatzvertrdgen und die Verkaufsbedingungen per E-Mail an Sie Gibersendet. Die Annahme
lhres Online Shop Vertragsangebots kénnen wir innerhalb von 2 Wochen nach Zugang in unserem Hause anneh-
men. Die Annahme durch uns kann an Sie als Besteller entweder schriftlich (z.B. durch Auftragsbestatigung) oder
durch Auslieferung der Ware direkt bestatigt werden.

Angaben des Verkaufers zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B. Gewichte, Malte, Gebrauchswerte,
Belastbarkeit, Toleranzen und technische Daten) sowie unsere Darstellungen desselben (z.B. Zeichnungen und
Abbildungen) sind nur anndhernd mafigeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen
Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern
Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Lieferung oder Leistung. Handelsibliche Abweichungen und Abwei-
chungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen, sowie die Er-
setzung von Bauteilen durch gleichwertige Teile sind zulassig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich vor-
gesehenen Zweck nicht beeintrachtigen.

Sollten sich im Online Shop Schreib-, Druck-, Grafik-, Rechenfehler oder sonstige Abweichungen befinden, so sind
wir jederzeit berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten.

Seite 2 von 13 Seiten
Stand: 15.12.2025



Gebriider Heyl Vertriebsgesellschaft fiir innovative Wasseraufbereitung GmbH m
Max-Planck-Str. 16, 31135 Hildesheim | Postfach 10 05 18, 31105 Hildesheim | Deutschland NeoMeRls

Telefon: +49 (0) 51 21/ 76 09 -0 | Telefax: +49 (0) 51 21/ 76 09 -44

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4,

4.1.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

Preise

Unsere Angebote sind freibleibend, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist.

Mafgeblich sind ausschlieRlich die in unseren Auftragsbestatigungen genannten Preise. Zusatzliche Leistungen
werden gesondert berechnet.

Samtliche Preise sind Nettopreise ohne Umsatzsteuer, die unser Kunde in ihrer jeweiligen gesetzlichen Héhe zu-
satzlich zu entrichten hat. Handelt es sich beim Kunden um einen Verbraucher, so verstehen sich die Nettopreise,
sowie anfallende Fracht- und Transportkosten, zuziiglich der geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart worden ist, gelten unsere Preise jeweils ab Werk, wo auch der
Erflllungsort fiir die Lieferung und eine etwaige Nacherfiillung ist. Auf Verlangen und Kosten des Kunden wird die
Ware an einen anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf) Unser Kunde hat zuséatzliche Fracht-
und/oder Transportkosten, Uber die handelsibliche Verpackung hinausgehende Verpackungskosten, éffentliche
Abgaben (inklusive Quellensteuer) und Zdlle zu tragen.

Lieferung

Abweichungen von unseren Abschlissen und Auftragsbestatigungen sind nur nach unserer vorherigen Zustim-
mung in Textform gem. § 126b BGB zulassig.

Soweit nichts anderes ausdrucklich vereinbart ist, liefern wir ab Werk (EXW INCOTERMS 2010). Die Gefahr geht
mit Verlassen des Lieferwerks oder Lagers des Lieferanten auf den Besteller tiber. Mit einer Lieferung im Sinne der
jeweils anwendbaren Incoterms 2010 Klausel gilt die Lieferung als erfolgt. Lieferfristen gelten nur nach ausdrickli-
cher Bestatigung in Textform gem. § 126b BGB als vereinbart. Lieferfristen beginnen mit dem Datum unserer Auf-
tragsbestatigung, jedoch nicht vor eindeutiger Klarung aller Einzelheiten des Auftrages unter Beibringung etwa
erforderlicher Bescheinigungen. Sie gelten mit der fristgerechten Meldung der Versandbereitschaft als eingehalten,
wenn die Ware ohne unser Verschulden nicht rechtzeitig versandt werden kann.

Bei Fristen und Terminen, die in der Auftragsbestatigung nicht ausdriicklich als fest bezeichnet sind, kann uns unser
Kunde zwei Wochen nach deren Ablauf eine angemessene Frist zur Lieferung/Leistung setzen. Erst mit Ablauf
dieser Nachfrist kdnnen wir in Verzug geraten.

Fristen und Termine verlangern sich unbeschadet unserer Rechte aus Verzug des Kunden um den Zeitraum, um
den der Kunde seinen Verpflichtungen uns gegenilber nicht nachkommt. Im Falle einer Pflichtverletzung durch uns
haften wir fiir Schaden nur nach Mafigabe von Ziffer 9 dieser Bedingungen.

Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, wenn diese unserem Kunden zumutbar sind.
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4.6. Unser Kunde ist zum Ruicktritt vom Vertrag nach zweimaliger erfolgloser Nachfristsetzung berechtigt, es sei denn,
dass das Hindernis nur voriibergehender Natur und die Verschiebung des Liefertermins unserem Kunden zumutbar
sind.

4.7.  Steht unserem Kunden ein vertragliches oder gesetzliches Ricktrittsrecht zu und setzen wir unserem Kunden fiir
dessen Ausilibung eine angemessene Frist, so erlischt das Ricktrittsrecht, wenn nicht der Riicktritt vor dem Ablauf
dieser Frist erklart wird.

4.8. Werden vereinbarte Termine von uns nicht eingehalten, so gelten die gesetzlichen Vorschriften. Sehen wir Schwie-
rigkeiten hinsichtlich der Vorlieferung, der Einhaltung des Liefertermins oder ahnlicher Umstande voraus, die uns
an der termingerechten Lieferung oder an der Lieferung in der vereinbarten Qualitat hindern kdnnten, benachrich-
tigen wir unseren Kunden unverzuglich.

5. Hohere Gewalt

5.1. Hohere Gewalt, unverschuldete Betriebsstorungen, Unruhen, behérdliche MaRnahmen und sonstige unabwend-
bare Ereignisse befreien uns fiir die Dauer ihres Vorliegens von der Pflicht zur rechtzeitigen Lieferung/Leistung.

5.2. Die Regelungen der Ziff. 5.1 gelten auch im Fall von Arbeitskdmpfen.

6. Versand und Gefahreniibergang, Abnahme

6.1. Soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, erfolgen Versand und Transport auf Gefahr des Kunden. Die
Gefahr geht auf den Kunden (iber, sobald die Sendung an die den Transport ausfihrende Person ibergeben wor-
den ist.

6.2. Verzogert sich die Versendung der Lieferung aus Griinden, die bei unserem Kunden liegen, geht die Gefahr der
zufalligen Verschlechterung und des zufélligen Untergangs mit Anzeige der Versandbereitschaft an unseren Kun-
den Uber. Lagerkosten nach Gefahreniibergang tragt in diesem Fall unser Kunde. Weitergehende Anspriiche blei-
ben unberihrt.

6.3. Sollte die Ware am von lhnen genannten Lieferort nicht zugestellt werden kénnen und es erfolgt ein Rickversand
an unser Haus, so fallen erneut zusétzliche Frachtkosten fir den Riick- und Neuversand an, die vom Besteller
getragen werden mussen. Fir den hierdurch entstandenen administrativen Mehraufwand erheben wir eine zusatz-
liche Gebuhr in H6he von 7,50€ netto zzgl. der gesetzlichen MwSt.

6.4. Kommt unser Kunde in Annahmeverzug, so sind wir berechtigt, Ersatz der uns entstehenden Aufwendungen zu
verlangen; mit Eintritt des Annahmeverzuges geht die Gefahr der zufalligen Verschlechterung und des zufalligen
Untergangs auf unseren Kunden Uber.

6.5. Soweit eine Abnahme stattzufinden hat, gilt die Kaufsache als abgenommen, wenn
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e die Lieferung und, sofern wir auch die Installation schulden, die Installation abgeschlossen ist,

e wir dies dem Auftraggeber unter Hinweis auf die Abnahmefiktion nach dieser Ziff. 6.4 mitgeteilt und
ihn zur Abnahme aufgefordert haben,

e seit der Lieferung oder Installation zwolf Werktage vergangen sind oder der Auftraggeber mit der
Nutzung der Kaufsache begonnen hat (z.B. die gelieferte Anlage in Betrieb genommen hat) und in
diesem Fall seit Lieferung oder Installation sechs Werktage vergangen sind und der Auftraggeber die
Abnahme innerhalb dieses Zeitraums aus einem anderen Grund als wegen eines dem Verkaufer an-
gezeigten Mangels, der die Nutzung der Kaufsache unmoglich macht oder wesentlich beeintrachtigt,
unterlassen hat.

Zahlungsbedingungen

Zahlungen erfolgen per Vorkasse oder auf Rechnung. Wir behalten uns ohne Angabe von Griinden vor, dem
Wunsch zur Zahlung auf Rechnung nicht zu entsprechen. Zahlungen per Rechnung haben innerhalb von 7 Tagen
ab Rechnungsdatum zu erfolgen. Fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung kommt es auf den Eingang des Betrages auf
unserem Bankkonto an.

Die Zurlickhaltung von Zahlungen wegen oder die Aufrechnung mit Gegenanspriichen durch unseren Kunden sind
nur zulassig, wenn diese Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Alle unsere Forderungen werden im Falle des Zahlungsverzuges oder der Zahlungseinstellung unseres Kunden
sofort fallig. In allen genannten Fallen sind wir auch berechtigt, noch ausstehende Lieferungen nur gegen Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung auszufiihren und, wenn die Vorauszahlung oder Sicherheit nicht binnen zwei Wo-
chen geleistet wird, ohne erneute Fristsetzung vom Vertrag zurtickzutreten. Weitergehende Anspriiche bleiben
unberihrt.

Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten Waren bleiben unser Eigentum (Vorbehaltsware) bis zur Erfullung sdmtlicher Forderungen, gleich
aus welchem Rechtsgrund, aus dem der Lieferung zugrunde liegenden Rechtsverhaltnis.

Bei Verarbeitung, Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware mit anderen Waren durch den Kunden steht
uns das Miteigentum an der neuen Sache zu im Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zum Wert
der anderen verwendeten Waren. Erlischt unser Eigentum durch Verarbeitung, Verbindung oder Vermischung, so
Ubertragt der Kunde bereits jetzt die ihm zustehenden Eigentumsrechte an dem neuen Bestand oder der Sache im
Umfang des Wertes der Vorbehaltsware und verwahrt sie unentgeltlich fir uns. Die hiernach entstehenden Mitei-
gentumsrechte gelten als Vorbehaltsware im Sinne der Ziffer 8.1.
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Unser Kunde ist nur im Rahmen eines ordnungsgemafRen Geschéaftsbetriebes, und solange er nicht in Verzug ist,
berechtigt, die Vorbehaltsware weiter zu verarbeiten, mit anderen Sachen zu verbinden und zu vermischen oder
weiter zu verauRern. Jede anderweitige Verfligung liber die Vorbehaltsware ist unzulassig. Von dritter Seite vorge-
nommene Pfandungen oder sonstige Zugriffe auf die Vorbehaltsware sind uns unverziglich anzuzeigen. Alle Inter-
ventionskosten gehen zu Lasten unseres Kunden, soweit sie von dem Dritten nicht eingezogen werden kdnnen.
Stundet unser Kunde seinem Abnehmer den Kaufpreis, so hat er sich gegeniiber diesem das Eigentum an der
Vorbehaltsware zu den gleichen Bedingungen vorzubehalten, unter denen wir uns das Eigentum bei Lieferung der
Vorbehaltsware vorbehalten haben. Anderenfalls ist unser Kunde zur WeiterverauRerung nicht erméchtigt.

Die Forderungen unseres Kunden aus der Weiterverauerung der Vorbehaltsware werden bereits hiermit an uns
abgetreten. Sie dienen in demselben Umfange zur Sicherung wie die Vorbehaltsware. Unser Kunde ist zu einer
Weiterveraufierung nur berechtigt und ermachtigt, wenn sichergestellt ist, dass die ihm daraus zustehenden For-
derungen auf uns Ubergehen.

Wird die Vorbehaltsware von unserem Kunden zusammen mit anderen, nicht von uns gelieferten Waren, zu einem
Gesamtpreis veraulert, so erfolgt die Abtretung der Forderung aus der VerauRerung in Hohe des Rechnungswer-
tes unserer jeweils verauRerten Vorbehaltsware.

Wird die abgetretene Forderung in eine laufende Rechnung aufgenommen, so tritt unser Kunde bereits hiermit
einen der Héhe nach dieser Forderung entsprechenden Teil des Saldos einschlieBlich des Schlusssaldos aus dem
Kontokorrent an uns ab.

Unser Kunde ist bis zu unserem Widerruf zur Einziehung der an uns abgetretenen Forderungen erméachtigt. Wir
sind zum Widerruf berechtigt, wenn unser Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus der Geschaftsverbindung mit
uns nicht ordnungsgemaf nachkommt. Liegen die Voraussetzungen fiir die Ausiibung des Widerrufsrechtes vor,
hat unser Kunde auf unser Verlangen hin uns unverziglich die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner
bekannt zu geben, alle zum Einzug der Forderungen erforderlichen Angaben zu machen, uns die dazugehérigen

Unterlagen auszuhandigen und dem Schuldner die Abtretung anzuzeigen. Wir sind auch selbst zur Abtretungsan-
zeige an den Schuldner berechtigt.

Ubersteigt der Wert der fiir uns bestehenden Sicherheiten die gesicherten Forderungen insgesamt um mehr als
flinfzig (50) Prozent, sind wir auf Verlangen unseres Kunden insoweit zur Freigabe von Sicherheiten nach unserer
Wahl verpflichtet.

Wenn wir den Eigentumsvorbehalt geltend machen, so gilt dies nur dann als Riicktritt vom Vertrag, wenn wir dies
ausdriicklich erklaren. Das Recht unseres Kunden, die Vorbehaltsware zu besitzen, erlischt, wenn er seine Ver-
pflichtungen aus diesem Vertrag nicht erfillt.

Mangelanspriche und Riickgriff
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Fir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmangeln (einschlieRlich Falsch- und Minderlieferung sowie un-
sachgemaler Montage oder mangelhafter Montageanleitung) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfol-
gend nichts anderes bestimmt ist. In allen Fallen unberihrt bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften bei Endlie-
ferung der unverarbeiteten Ware an einen Verbraucher, auch wenn dieser sie weiterverarbeitet hat (Lieferantenre-
gress gem. §§ 478 BGB). Anspriiche aus Lieferantenregress sind ausgeschlossen, wenn die mangelhafte Ware
durch den Kunden oder einen anderen Unternehmer, zB durch Einbau in ein anderes Produkt, weiterverarbeitet
wurde.

Grundlage unserer Mangelhaftung ist vor allem die Uber die Beschaffenheit der Ware getroffene Vereinbarung.
Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu beurteilen, ob ein Mangel
vorliegt oder nicht (§ 434 Abs. 1 S. 2 und 3 BGB). Fiir 6ffentliche AuRerungen des Herstellers oder sonstiger Dritter
(z.B. Werbeaussagen), auf die uns der Kunde nicht als fur ihn kaufentscheidend hingewiesen hat, ibernehmen wir
jedoch keine Haftung.

Die Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Riigepflichten
(§§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Bei Baustoffen und anderen, zum Einbau oder sonstigen Weiterverarbei-
tung bestimmten Waren hat eine Untersuchung in jedem Fall unmittelbar vor der Verarbeitung zu erfolgen. Zeigt
sich bei der Lieferung, der Untersuchung oder zu irgendeinem spéateren Zeitpunkt ein Mangel, so ist uns hiervon
unverzuglich schriftlich Anzeige zu machen. In jedem Fall sind offensichtliche Mangel innerhalb von 5 Arbeitstagen
ab Lieferung und bei der Untersuchung nicht erkennbare Mangel innerhalb der gleichen Frist ab Entdeckung schrift-
lich anzuzeigen. Versdumt der Kunde die ordnungsgemafie Untersuchung und/oder Mangelanzeige, ist unsere
Haftung fiir den nicht bzw. nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgeman angezeigten Mangel nach den gesetzlichen
Vorschriften ausgeschlossen.

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kdnnen wir zunachst wahlen, ob wir Nacherfillung durch Beseitigung des Man-
gels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) leisten. Unser Recht, die
Nacherfiillung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberthrt.

Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfiillung davon abhangig zu machen, dass der Kunde den falligen Kauf-
preis bezahlt. Der Kunde ist jedoch berechtigt, einen im Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises
zuriickzubehalten.

Der Kunde hat uns die zur geschuldeten Nacherflllung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere
die beanstandete Ware zu Priifungszwecken zu Ubergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat uns der Kunde die
mangelhafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zurtickzugeben. Die Nacherfillung beinhaltet weder den
Ausbau der mangelhaften Sache noch den erneuten Einbau, wenn wir urspringlich nicht zum Einbau verpflichtet
waren.

Die zum Zweck der Prifung und Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-,
Arbeits- und Materialkosten sowie ggf. Ausbau- und Einbaukosten tragen bzw. erstatten wir nach MafR3gabe der
gesetzlichen Regelung, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls kdnnen wir vom Kunden die aus dem
unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten (insbesondere Priif- und Transportkosten) er-
setzt verlangen.
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9.8.

9.9.

9.10.

Wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist oder eine flr die Nacherfiillung vom Kunden zu setzende angemessene
Frist erfolglos abgelaufen oder nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der Kunde vom Kaufvertrag
zurlcktreten oder den Kaufpreis mindern. Bei einem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein Rucktrittsrecht.

Anspriche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen auch bei Mangeln
nur nach MaRgabe von Ziff. 11 und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

Eine Gewahrleistung flir Mangel an der gelieferten Ware, die ihre Ursache im Ublichen Verschleil3 haben, ist aus-
geschlossen. Bei Waren, die als deklassiertes oder gebrauchtes Material verkauft worden sind, stehen dem Kaufer
keine Anspriiche wegen etwaiger Mangel zu.

Wenn unsere Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den Lieferungen oder Leistungen
vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet werden, die nicht den Originalspezifi-
kationen entsprechen, entféllt jede Gewahrleistung, es sei denn, dass unser Kunde nachweist, dass der Mangel
hierauf nicht beruht.

10. Produkthaftung

Vor einer Riickrufaktion, die ganz oder teilweise Folge eines Mangels des von uns gelieferten Vertragsgegenstan-
des ist, sind wir von unserem Kunden zu unterrichten, uns ist die Moglichkeit zur Mitwirkung zu geben, mit uns ist
Uber eine effiziente Durchfihrung austauschen, es sei denn, unsere Unterrichtung oder Beteiligung ist wegen be-
sonderer Eilbedirftigkeit nicht moglich. Soweit eine Rickrufaktion Folge eines Mangels des von uns gelieferten
Vertragsgegenstandes ist, tragen wir die notwendigen Kosten der Riickrufaktion.

11. Schadenersatz

Unsere Haftung auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbes. aus Unmdglichkeit, Verzug, man-
gelhafter oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und un-
erlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach MalRgabe dieser Ziff. 11 einge-
schrankt.

Auf Schadensersatz haften wir — gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der Verschuldenshaftung bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir, vorbehaltlich gesetzlicher Haftungsbe-
schréankungen (z.B. Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten; unerhebliche Pflichtverletzung), nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

b) fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erflllung die ord-
nungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertrags-
partner regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des vor-
hersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.
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11.3.

Die sich aus 11.2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen durch bzw. zugunsten
von Personen, deren Verschulden wir nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit
wir einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware ibernommen haben
und fiir Anspriiche des Kaufers nach dem Produkthaftungsgesetz.

Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kaufer nur zurticktreten oder kiindigen,
wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies Kiindigungsrecht des Kaufers (insbesondere gem. §§
650, 648 BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

12. Verjahrung

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine Verjahrungsfrist fur Anspriiche aus Sach- und
Rechtsmangeln ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjahrung mit der Ab-
nahme.

Soweit wir im Kundenauftrag Installations-, Reparatur- oder Wartungsarbeiten durchfiihren, betragt die allgemeine
Verjahrungsfrist fir Anspriche aus mangelhaften Werkunternehmerleistungen abweichend von § 634 a Abs. 1 Nr.
1, 3 BGB sechs Monate ab Abnahme der Reparaturarbeiten.

Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch fir vertragliche und auf3ervertragliche Schadens-
ersatzanspriche des Kaufers, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es sei denn die Anwendung der regelma-
Rigen gesetzlichen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB) wirde im Einzelfall zu einer kirzeren Verjahrung fuhren.

Schadensersatzanspriiche des Kaufers gem. § 11.2 wegen vorséatzlichen Verhaltens, fir grobe Fahrlassigkeit, we-
gen Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz verjahren
ausschlieBlich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen.

13. Rucktritts- und Kiindigungsrechte

13.1.

13.2.

13.3.

Wir sind Uber die gesetzlichen Riicktrittsrechte hinaus zum Ruicktritt vom oder Kiindigung des Vertrages mit sofor-
tiger Wirkung berechtigt, wenn bei unserem Kunden der Tatbestand der Zahlungsunfahigkeit oder der Uberschul-
dung eintritt oder unser Kunde seine Zahlungen einstellt.

Wir sind auch zum Riicktritt oder zur Kiindigung berechtigt, wenn unser Kunde Uber sein Vermogen die Eréffnung
des Insolvenzverfahrens oder eines vergleichbaren Verfahrens zur Schuldenbereinigung beantragt.

Sofern wir aufgrund der vorstehenden vertraglichen Rucktritts- bzw. Kiindigungsrechte vom Vertrag zurticktreten
oder ihn kiindigen, hat unser Kunde die uns hierdurch entstehenden Schaden zu ersetzen, es sei denn, er hat die
Entstehung der Riicktritts- bzw. Kiindigungsrechte nicht zu vertreten.
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13.4.

Gesetzliche Rechte und Anspriiche werden durch die in dieser Ziff. 13 enthaltenen Regelungen nicht eingeschrankt.

14. Verbraucher Widerrufsrecht

14.1.

14.2.

Verbraucher haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den abgeschlossenen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Gebriider Heyl Vertriebsgesellschaft mbH, Max-Planck-Str.
16, 31135 Hildesheim, Deutschland, vertrieb@heylneomeris.de, Fax: +49 (0) 51217609-44) mittels einer eindeuti-
gen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, was jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Verbrauchern die den abgeschlossenen Vertrag widerrufen, haben wir alle eingegangenen Zahlungen, die wir er-
halten haben, einschliel3lich der Lieferkosten, unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Giber Ihren Widerruf des abgeschlossenen Vertrags bei uns eingegangen ist
(mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben). Fiir diese Riickzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, wir haben lhnen
ausdrticklich etwas anderes bestatigt. Es fallen in keinem Fall Kosten wegen der Riickzahlung an. Diese Riickzah-
lung findet erst nach Erhalt der nachweislich an uns gelieferten Ware statt, der Kunde hat einen entsprechenden
Nachweis zu erbringen.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns uber den Widerruf des abgeschlossenen Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu Gbergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmit-
telbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Bei Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht per Standard Paket zuriickgesendet werden kénnen (Sperrgut/
Speditionsware), hat der Kunde die Kosten zu tragen, welche flr derartige Waren 99 Euro betragen.

Sie mussen fiur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlckzufihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell tGberschritten
wirde.

Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gutern vermischt wurden.

Fir Vertrage mit Unternehmen, gewerblichen Bestellern, Freiberuflern, Behorden, stadtischen Einrichtungen, Ver-
einen, offentlichen Institutionen und Handel besteht kein Widerrufsrecht.
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Muster-Widerrufsformular fiir Endverbraucher

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

— An Gebriider Heyl Vertriebsgesellschaft mbH, Max-Planck-Str. 16, 31135 Hildesheim, Deutschland, ver-
trieb@heylneomeris.de, Fax: +49 (0) 51217609-44

— Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*) / erhalten am (*)

— Name des / der Verbraucher(s)

— Anschrift des / der Verbraucher(s)

— Unterschrift des / der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

15. Umweltschutz und Entsorgung

Die Gebrlder Heyl Vertriebsgesellschaft mbH ist dem Gesetz Gber das Inverkehrbringen, die Riicknahme und die
umweltvertragliche Entsorgung von Batterien und Akkumulatoren (Batteriegesetz - BattG) verpflichtet. Wir sind ver-
pflichtet Batterien und Akkus, die bei uns gekauft wurden unentgeltlich zuriick zu nehmen.

Batterien oder Akkus, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol einer durchgekreuzten Miilltonne gekenn-
zeichnet.

)54

In der Nahe zum Mulltonnensymbol befindet sich die chemische Bezeichnung des Schadstoffes.
Pb: Batterie enthalt Blei

Cd: Batterie enthalt Cadmium
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Hg: Batterie enthalt Quecksilber

Batterien und Akkus durfen nichtim Hausmull entsorgt werden. Sie kdnnen gebrauchte Batterien und Akkus an uns
zurlicksenden oder in den dafiir eingerichteten Sammelstellen entsorgen. Im Fall der Riicksendung an die Gebri-
der Heyl Vertriebsgesellschaft mbH muss die Sendung ausreichend frankiert sein.

16. Unterlagen und Geheimhaltung

16.1.

16.2.

Alle durch uns zuganglich gemachten geschéftlichen oder technischen Informationen (einschlieRlich Merkmalen,
die etwa Ubergebenen Gegenstéanden, Dokumenten oder Software zu entnehmen sind, und sonstige Kenntnisse
oder Erfahrungen) sind, solange und soweit sie nicht nachweislich &ffentlich bekannt sind, Dritten gegenuber ge-
heim zu halten und durfen im eigenen Betrieb unseres Kunden nur solchen Personen zur Verfiigung gestellt wer-
den, die fiir deren Verwendung zum Zweck der Verwendung notwendigerweise einbezogen werden miissen und
die ebenfalls zur Geheimhaltung verpflichtet sind; sie bleiben unser ausschlielliches Eigentum. Ohne unser vorhe-
riges schriftliches Einverstandnis dirfen solche Informationen nicht vervielfaltigt oder gewerbsmaRig verwendet
werden. Auf unsere Anforderung sind alle von uns stammenden Informationen (gegebenenfalls einschliel3lich an-
gefertigter Kopien oder Aufzeichnungen) und leihweise Gberlassenen Gegenstande unverzuglich und vollstéandig
an uns zurtickzugeben oder zu vernichten.

Wir behalten uns alle Rechte an solchen Informationen (einschlief3lich Urheberrechten und dem Recht zur Anmel-
dung von gewerblichen Schutzrechten, wie Patenten, Gebrauchsmustern, Halbleiterschutz etc.) vor. Soweit uns
diese von Dritten zuganglich gemacht wurden, gilt dieser Rechtsvorbehalt auch zugunsten dieser Dritten.

17. Urheberrecht

Alle erkennbaren Marken / Warenzeichen dienen lediglich der Veranschaulichung. Die abgebildeten Marken sind
vom jeweiligen Inhaber urheberrechtlich geschiitzt. Alle genannten oder anderweitig erkennbaren Marken, einge-
tragene Waren- oder Dienstleistungsmarken sind das Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Alle Daten, Informationen
und das Material auf dieser Website, Bildzeichen / Bilder, lllustrationen, Audio- und Videoclips sind durch Urheber-
rechte, Warenzeichen und andere Rechte bezliglich geistigen Eigentums, die von Gebriider Heyl Vertriebsgesell-
schaft mbH oder anderen Parteien gehalten oder kontrolliert werden und fiir welche der Gebruder Heyl Vertriebs-
gesellschaft mbH freigaben erteilt wurden, geschitzt.

18. Verbraucherschlichtungsstelle

Die Européaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Wir sind bereit, an einem auBergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzu-
nehmen.
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19. Allgemeine Bestimmungen

19.1.

19.2.

19.3.

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen und der getroffenen weiteren Vereinbarungen unwirksam oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, so wird dadurch die Giiltigkeit der Bedingungen im Ubrigen nicht beriihrt. Die Ver-
tragspartner sind verpflichtet, die unwirksame Bestimmung durch eine ihr im wirtschaftlichen Erfolg mdglichst
gleichkommende Regelung zu ersetzen.

Fur diese Bedingungen und alle Rechtsbeziehungen zwischen unserem Kunden und uns gilt das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts. Bei
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates des gewohnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Glnstigkeitsprin-
Zip).

Gerichtsstand bei allen Rechtsstreitigkeiten, die sich mittelbar oder unmittelbar aus Vertragsverhaltnissen ergeben,
denen diese Verkaufsbedingungen zugrunde liegen, ist Hildesheim.
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